\O,

/'I AKADEMIK
e e 17UY0327 - 3 MINIBUS SOFORU
(SEVIYE 3) SINAV SARTNAMESI

Dokiiman No: | Yayin Tarihi: | Revizyon No: | Revizyon Tarihi :

APB.SRT.01.MS$ | 12.04.2018 04 23.01.2026
Rev. No Rev. Tar. Aciklama
00 Ik Yayin
01

2.1.2 (P1)Performansa Dayali Sinav baslidi altina “Adaya verilen sinav siiresi 60

02 25.08.2020 dakikadir © ifadesinin eklenmistir.

03 18.05.2022

4.6.1. Belgenin Gegerliliginin Surdiiriilmesi baghg! altindaki “Belgenin gecerlilik
suresi, belgenin diizenlendigi tarihte baslar ve 5 yil siiresince gegerlidir.
Belge gecerliligini asagidaki hususlarda surdurdr;

e  Gozetimin gergeklestiriimesi,
e Akademik Gelisim Belgelendirme Kurulusunun Akreditasyonun ve MYK
Yetkilendirilmesinin devami.

Akreditasyonun veya MYK Yetkilendiriimesinin iptal edilmesi durumunda goézetim
surecine girmemis olan belgeler :siiresine kadar, gbzetim sirecini tamamlamis
belgeler ise belge siiresi sonuna kadar gecerliligini siirdiiriir.” ifadesi

“Belgenin gecerlilik suresi, belgenin dizenlendidi tarihte baslar ve 5 yil suresince
gecerlidir .Belge gecerliligini Akademik Gelisim Belgelendirme Kurulusunun
Akreditasyonun ve MYK Yetkilendiriimesinin devamliligi hususu strdirur.
Akreditasyonun veya MYK Yetkilendiriimesinin iptal edilmesi durumunda belgeler,
belge siiresi sonuna kadar gegerliligini siirdiiriir.” ifadesi ile degistiriimistir.

4.6.2 Belgenin Gozetiminin Yapilmasi

04 23.01.2026 bashg altindaki “ Belge gecerlilik suresi icerisinde adaylar gézetime tabi tutulur.
Adayin performansi belge aldidi tarihten itibaren 2. yil ile 3. yil arasinda Akademik
Gelisim Belgelendirme Kurulusunun belirleyecedi gozetim yontemi ile degerlendirilir.
Gozetim sonucu performansi yeterli bulunmayan veya gdzetimi belge sahiplerinden
kaynaklanan nedenlerle yapilamayan belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir.
Belgesinin askida olma nedeni ortadan kalkan belge sahiplerinin belgelerinin
gegcerliligi gecgerlilik siresi sonuna kadar devam eder. © ifadesi “Belgede gozetim
sarti bulunmamaktadir’ ifadesi ile seklinde degistiriimistir.

4.11.1. Belgenin Askiya Alinmasi bashg: altindaki © Gozetim tarihi gegen ve
yeterli kanit sunamayan (micbir sebep dolayisi ile) belgelendirilmis kisilerin (ulusal
yeterlilikte belirtiimis siirede aksi halde belge verilis tarihinden itibaren 36. ay sonu)
belgeleri, karar verici tarafindan oncelikle 2 ay askiya alinir ve gézetim sirecinin
tamamlanmasi beklenir.”ifadeleri ¢ikartiimistir.

4.11.2. Belgenin iptal Edilmesi baghg: altindaki © Gézetim siireci bitmis, askiya
alma suresini gecmis belgeler” ifadesi ve “ Belgelendirme ve gdzetim proseslerinde
kasti olarak yaniltici ve yanlis bilgileri beyan ettigi anlasgilan ve /veya sahte evraka
gOre duzenlendigi belirlenen belgeler” ifadesindeki gbzetim prosesi kismi
cikartilmistir

1.0. AMAG

Bu sartname, 17UY0327-3 Minibus Soforu (Seviye-3) adayinin belgelendiriimesine yonelik
olarak yapilacak olan sinav igin temel sartlari, yeterlilik alanini, sinav kosullarini, kabul
sartlarini ve belgelendirme sureci hakkinda bilgilendirmeyi amaclamaktadir.
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1.1. MESLEK TANIMI

Miniblas Sofdra (Seviye 3); is saghdr guvenligi, kalite yonetim sistemi ile ¢evre ve trafik
kurallarina uygun olarak, ticari olarak tescil edilmis bir minibus ile kisi basina ucretle
belirlenmis belirli bir glzergah dogrultusunda kamu hizmeti yolcu tagimaciligi yapan nitelikli
kisidir.

2.0. BiLGi VE BECERININ SINANMASI VE DEGERLENDIRILMESI

2.1 ZORUNLU BIiRIMLER

17UY0328-3/A1: ISG, Cevre ve Kalite
17UY0327-3/A2: Arag Kontroll ve Yolcu Ulagimi

2.1.1 Teorik Sinav

Coktan Secmeli Sinav (T1): A1 birimine yonelik teorik sinav Ulusal Yeterliligin EkK A1-2’'de
yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi
(20) soruluk 4 secenekli ¢oktan secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav
uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla dizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan
sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin ortalama iki
(2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’ina dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlgiimesi éngdrilen tim bilgi
ifadelerini (Ek A1-2) dlgmelidir.

Coktan Secmeli Sinav (T1): A2 vyeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ulusal
yeterliligin Ek A2-2’de yer alan Bilgiler Kontrol Listesine goére gercgeklestirilir. Teorik
degerlendirme igin adaylara en az on bes (15) soruluk, dort (4) segenekli, coktan segmeli ve
her biri esit puan degerinde olan sorularla dizenlenmig yazili sinav uygulanmalidir. Bu
sinavda bos birakilan veya yanhs cevaplandiriimis sorulardan herhangi bir puan indirimi
yapilmaz. Sinavda adaylara her soru icin ortalama iki (2) dakika zaman verilir. T1 sinavinda
sorularin en az %60’ina dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde
T1 sinavi ile dlgtiimesi 6ngdrtlen tim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) dlgmelidir.

Sorular AKADEMIK GELiISIM BELGELENDIRME KURULUSU soru bankasindan
rastlantisal olarak segcilir.

Ayrica COVID 19 kurallari kapsaminda

Sinav alaninda sosyal mesafe kurallarina uyulmalidir. Covid-19 salgini kapmasinda gerekli
tedbirler AKADEMIK GELISIM PERSONEL BELGELENDIRME tarafindan MYK ‘nin
yayinladigi rehber dogrultusunda alinmigtir.

Kullandiginiz sinav malzemeleri ve ekipmanlari dezenfekte edilmigtir.

2.1.2 (P1) Performansa Dayali Sinav
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A1 birimine yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri A2 biriminin beceri ve yetkinlik kontrol
listelerinde tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin
Olcme ve degerlendirmesi yapilacaktir

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ulusal Yeterliligin EK A2 - 2’de yer alan
“Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol
listesinde aday tarafindan basariimasi zorunlu kritik adimlar belirlenmistir. Adaya verilen
sinav suresi 60 dakikadir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi igin kritik
adimlarin tamamindan basarili performans géstermek kosuluyla, sinavin genelinden asgari
% 80 basar gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin suresi, sinav senaryolarinda
belirtiimigtir. Performansa dayali sinav gercek veya gergegine uygun olarak dizenlenmis
calisma ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve vyetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami
performansa dayali sinav ile ol¢ulur.

Ayrica COVID 19 kurallari kapsaminda

Sinav alaninda sosyal mesafe kurallarina uyulmalidir.

Covid-19 salgini kapmasinda gerekli tedbirler AKADEMIK GELISIM PERSONEL
BELGELENDIRME tarafindan MYK ‘nin yayinladigi rehber dogrultusunda alinmistir.
Kullandiginiz sinav malzemeleri ve ekipmanlari dezenfekte edilmistir.

2.2.OLCME VE DEGERLENDIRME

17UY0327-3 Minibls Soforl (Seviye 3) Ulusal Yeterliligine gore belgelendirme amaciyla
yapilacak olan oOlgme ve degerlendirme, gerekli c¢alisma sartlarinin olusturuldugu
AKADEMIK GELISIM BELGELENDIRME KURULUSU merkezinde veya aday/adaylarin
¢alisma sahalarinda, teorik ve uygulamali sinav seklinde olacaktir. Aday, yeterlilik birimlerini
ayri ayri alabilecegi gibi, talep etmesi halinde hepsinin bir arada verilmesi de mumkundur.
AKADEMIK GELISIM BELGELENDIRME KURULUSU digindaki isyerlerinde uygulamal
performans sinavi yapilmasi durumunda, isyeri ¢alisma sartlarina, makine, ekipman ve
benzeri donanimlara uygun uygulamali performans sorusu hazirlanacaktir.

2.3.DIGER SARTLAR

e Sinavlari degerlendirecek soru ve yodntemlerle, Teorik sinav (T1) ve Performansa
dayali sinav (P1) seklinde 2 asamali olarak gergeklestirilir.

e Aday, yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi durumunda belgelendirmeye
hak kazanir.

e Al Yeterlilik biriminin gecerlilik suresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

o A2 Yeterlilik Birimi igin ongorulen sinavlarin gecerlilik suresi sinavin basarildigi
tarinten itibaren 1 yildir. Birimin elde edilebilmesi igcin basarilan sinav tarihleri
arasindaki sure farki bir yili gegemez. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik stresi birimin
basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger kisilerin can guvenligini
tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava son verilir.
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e Sinavin tamamindan veya herhangi bir boliminden basarisiz olan aday, basarisiz
oldugu bolimden/bdlumlerden bir yil igerisinde tekrar sinava girebilir. Bir yil icerisinde
bu hakkini kullanmayanlarin belge sahibi olmalari igin, tekrar her iki yeterlilik biriminin
sinavina girmesi ve basarili olmasi gerekmektedir.

e Belge almaya hak kazanamayan adaylara talep etmesi durumunda basarili olduklari
birimler ile ilgili AKADEMIK GELISIM BELGELENDIRME KURULUSU Personel
Belgelendirme Muduru tarafindan imzalanmis yazi verilir.

e Sinavlar, AKADEMIK GELISIM BELGELENDIRME KURULUSU Sinav Genel
Kurallari Talimatina uygun olarak yapilir.

e Sinavin, teorik ya da performansa dayall bolimlerinden veya her iki béliminden de
basarisiz olan aday bir (1) yil igerisinde basvurmasi halinde, basarisiz oldugu
boélimde yer alan birim/birimlerin bazilarindan ya da birimlerin timunden herhangi bir
Ucret ddemeden sinava bir kez daha girebilir.

e Biryildan daha fazla ara verilmesi durumunda, adayin tim birimlerden sinava girmesi
gerekmektedir.

e Teorik sinav sonuglarinin degerlendiriimesinde dogru cevaplarin sayisi géz onunde
tutulacak ve yanhg cevaplar degerlendirmede dikkate alinmayacaktir.

e Birimlerdeki teorik sinav sorularinin her biri kendi birimi iginde egit puana sahiptir.

e Birimlerdeki performans sinavlarinda kontrol listelerindeki puanlara gore
degerlendirme yapllir.

e Teorik sinavlar gcoktan segmeli 4 segenekli olarak yaplilir.

e Performans sinaviari Performans Sinavi Degerlendirme Formlari (zerinden
“Sinav Senaryo”larina uygun olarak yapilir.

e Teorik sinavlarda adaylardan teorik “Sinav Kitapg¢ik” larindaki sorulara gore
cevaplarini, kendilerine verilen cevap kagitlarinin Gzerine isaretlemeleri beklenir.
Silinmis ve uygunsuz isaretlemeler yanls sayilir. Her soru icin yalniz bir tane dogru
cevap igsaretlenmelidir, birden fazla isaretleme olan sorular yanhs sayilir.

e Performans sinavlarinda ilgili sinav biriminde kritik olarak belirlenmis sorular
basaramayan aday ilgili birim sinavindan basarili olamaz.

e Teorik sinav sureleri ilk defa sinava girecek adaylar igin ilgili birimlerinin toplam
sureleri kadardir.

e ilk defa sinava girecek adaylarin teorik sinavlari tek oturumda yapilacaktir.

e Basarili olamadiklari ilgili zorunlu birimlerden adaylarin tekrardan sinava girmeleri
durumunda, gerek gorulurse sinav salonundaki sinav tiplerine gére sinavilar birim
bazli oturumlar seklinde yapilacak,sinav suresi ilgili zorunlu birimin suresi kadar
olacak ve her oturum arasina 10 dakika zaman konulacaktir.

e Sinav sonuglarinin degerlendiriimesi sirasinda da performans sinavini yapan sinav
degerlendiricisinin atamasi Personel Belgelendirme Miidiirii tarafindan kontrol
edilecektir.

e Adaylarin _son _iki_yil icinde egqitim faaliyetlerinde bulunmus olan _sinav
degerlendiricileri adaylarin sinavlarini gerceklestiremez. Eqger sinav yapilmissa

iptal edilir.
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e Uygulama sinavinda kullanilan malzemeler, adayin bagvurdugu sinav niteligine gore
AKADEMIK GELISIM BELGELENDIRME KURULUSU tarafindan hazirlanan Sinav
Yeri Kontrol Formuna goére, aday/adayin calistigi firma tarafindan temin edilir.
Malzemeleri aday/adayin galistigi firmanin temin etmedigi hallerde AKADEMIK
GELISIM BELGELENDIRME KURULUSU temin eder. Bu durumda malzeme bedeli
aday/adayin calistidi firmadan talep edilir.

3.0 REFERANSLAR

17UY0327-3 Minibls Sofori Seviye 3 sinav uygulamalari ve degerlendirmelerine esas
alinan standartlar agsagida siralanmaktadir;

Belgelendirme Standardi
13UMS0376-3- Minibus Sofort Seviye 3 Ulusal Meslek Standardi

Degerlendirme Standardi
17UY0327-3 Minibls Sofdra Seviye 3 Ulusal Yeterliligi

4.0 BELGELENDIRME
Sinav sonuglarina goére, Karar Verici belgelendirmeye iligkin karari verir. Sonug
www.akademikgelisim.com adresli web sitesinden yayinlanir ve ilgiliye bildirilir.

4.1 Adayda Aranan Sartlar

- 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen surtcu belgesine
sahip olmasi,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi

- Turk Ceza Kanununun “Cinsel saldiri” bashkh 102.,“Cocuklarin cinsel istismari” baslkh
103., “Resit olmayanla cinsel iligki” baslikli 104., “Kisiyi harriyetinden yoksun kilma” baglikli
109., “Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti” baslhkli 188., “Uyusturucu veya
uyarici madde kullaniimasini kolaylastirma” bashkli 190., “Kullanmak i¢in uyusturucu veya
uyarict madde satin almak, kabul etmek veya bulundurmak” baslhkh 191., “ Fuhus” baslikli
227. ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun “Sarhosluk” baslikli 35. maddelerindeki
suclardan affa ugramis olsa bile hikim giymemis olmasi gerekmektedir.

Adayin, basvuru sirasinda, bu sartlari tagidigina dair belge sunmasi gerekmektedir.

4.2 Belgenin Teslimi

Belge almaya hak kazanmisg adaylara, islak imzali ‘ Belge Teslim Formu’ ve
‘Belgelendirme Sozlesmesi’ imzalatilir. Belgelendirme soézlesmesinde belge/logo/marka
sartlari ile belgenin gézetim sartlari da yer almaktadir.

4.3 Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi, belgesini gecerlilik suresi icinde kaybettigini ve yeni belge duzenlenmesini
dilekge ile talep eder. Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme ucreti alinarak kaybedilen
belge bilgilerini icerir yeni bir belge duzenlenir.

Sayfa 5/8

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yoneticisi Genel Mudur



‘0 —

,l . AKADEMIK
LA 17UY0327 - 3 MINIBUS SOFORU
(SEVIYE 3) SINAV SARTNAMESI

Dokiiman No: | Yayin Tarihi: | Revizyon No: | Revizyon Tarihi :
APB.SRT.01.MS | 12.04.2018 04 23.01.2026

4.4. Yeterlilik Birimlerinin Belgelendirilmesi ve Birlestirilmesi:

Akademik Gelisim Belgelendirme Kurulusu tarafindan yapilan sinavlarda basarili olunan her
bir yeterlilik birimi i¢in, bireyin talebi halinde, basari durumunu gdsteren birim basari belgesi
duzenlenir. Birim basari belgesinin sekli, icerigi ve gecgerlilik suresi, ilgili Ulusal Yeterlilige
uygun olmak kaydiyla Akademik Geligsim Belgelendirme Kurulusu tarafindan belirlenir.
Bireyin sahip oldugu birim basari belgelerinin bir Ulusal Yeterliligi olusturmasi halinde
bireyin talebi ile birim basari belgeleri birlegtirilir. Belgelendirme karari Akademik Gelisim
Belgelendirme Kurulusu tarafindan verilir.

Birim basari belgesine sahip kisilerin, birimlerinin gegerlilik suresi boyunca, ilgili birimi iceren
farkli Ulusal Yeterliliklerde Mesleki Yeterlilik Belgesi almak istemeleri durumunda, s6z
konusu birimlerden muaf tutulur.

4.5 Mesleki Yeterlilik Belgesinin Yabanci Dilde Diizenlenmesi:

Belgelendirilmis kisi, Mesleki Yeterlilik Belgesini Akademik Gelisim Belgelendirme
Kurulugu’ndan, Avrupa Birliginin kabul ettigi dillerde ve Ulkemiz ile ikili tanima anlagsmasi
yapmis Ulke dillerinde talep edebilir. Boyle bir talep olmasi halinde, Akademik Geligim
Belgelendirme Kurulusu, Mesleki Yeterlilik Kurumu’ndan belgelendiriimis kisinin bu talebi
dogrultusunda belgesinin dizenlenmesi ve basilmasi surecini takip eder. Bu durumda
Akademik Gelisim Belgelendirme Kurulusu, belgelendiriimis kisiden tercime bedelini alarak,
Mesleki Yeterlilik Kurumu hesaplarina yatirir. Ayrica Akademik Gelisim Belgelendirme
Kurulusu belge sahibinden terciime bedeli disinda ilave iicret talep edilebilir. ilave (icret,
belge tercime bedeli tutarini asamaz. Belgenin kisiye ulagsmasini saglar.

4.6 Belgenin Gozetimi ve Gegerliliginin Surdiirilmesi

4.6.1. Belgenin Gegerliliginin Surdurulmesi

Belgenin gecerlilik suresi, belgenin duzenlendigi tarinte baslar ve 5 yil suresince
gecerlidir.Belge gecerliligini Akademik Gelisim Belgelendirme Kurulusunun Akreditasyonun
ve MYK Yetkilendirilmesinin devamhligi hususu strdurdr.

Akreditasyonun veya MYK Yetkilendirilmesinin iptal edilmesi durumunda belgeler, belge
suresi sonuna kadar gecerliligini surdurar

4.6.2 Belgenin Gozetiminin Yapilmasi
Belgede gdzetim sarti bulunmamaktadir.

4.7. Belge Kapsaminin Degistirilmesi:

Belgenin veriime kapsaminda degerlendirilen 17UY0327- 3 Minibls $oférl revizyonundaki
koklUu degisikler durumunda program komitesi talebine istinaden belgelendirilmis kisi tekrar
sinava tabi tutulabilir. Bu sinav yeniden belgelendirme doneminde yapilir. Mevcut belge
suresince gegerlidir.

4.8 Belge Kapsaminin Daraltilmasi
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Belgelendirilmis kigi, belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini
kargilamada devamli veya ciddi basarisizlik gosterdiginde, Akademik Gelisim
Belgelendirme Kurulusu, kisinin belgelendirme kapsamini sartlari karsilamayan kismi
diginda tutacak sekilde daraltir, yeni belge diizenlenir.

Kapsam daraltma talebi belgeli kisi tarafindan yapildiginda herhangi bir islem (sinav vb.)
yapilmaz, yeni belge duzenlenir.

4.9 Belge Kapsaminin Genigletilmesi;

Kapsam genigletme talebinde bulunan Kkisiler, basvurduklari kapsam dahilindeki Ulusal
Yeterlilikte belirtilen sinavlara (teorik, milakat, uygulama) tabi tutulurlar. Uygun durumlarda
kapsam genigletme sinavlari yeniden belgelendirme sinavlari ile birlikte gergeklestirilebilir.
Kapsam genisletme basvurusu yeni basvuru olarak degerlendirilir.

4.10 Yeniden Belgelendirme

Bes (5) yilik gecerlilik slresinin sonunda belge sahibinin performansi “10- Yeterlilik
Sinavina Giris Sartlari” bdélimunde belirtilen belgeleri sunmak kosuluyla, asagida
tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik suresi iginde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2,5 yil
calistigina dair resmi kayit sunulmasi,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan performansa dayal
sinavlarin (P1) yapiimasi. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik
sureleri 5 yil daha uzatilir.

4.11 Belgenin Askiya Alinmasi, iptali

4.11.1. Belgenin Askiya Alinmasi
Belgeler asagidaki tanimlanmis hususlarda askiya alinir:

e Belgelendirilmis kisinin, sodzlesme metnindeki yukumlulakleri, belgenin iptalini
gerektirmeyecek Olcude ihlal etmesi halinde belge askiya alinir. Bu durum
belgelendirilmis kisiye bildirilir ve ihlalin duzeltiimesi igin 1 ay sure verilir.

e Belgelendiriimig kisinin, Belge/Logo/Marka Yonetim prosedurine aykiri bir tutum
icinde bulunmasi durumunda, belge oncelikli olarak askiya alinir. Bu durum belge
sahibine bildirilir, hatanin duzeltilmesi igin 1 ay sure verilir.

Belgelendirmenin askiya alinmasi durumunda, belgelendirme askida iken, belgelendiriimis
kisinin belgeyi kullanmaktan uzak durmasi gerekir.

Belgelendirilen kisi tarafindan, aski siresi iginde gerekli sartlari tamamladigina dair yeterli
bilgi ve belgenin Akademik Gelisim Belgelendirme Kurulusu’ na sunulmasi halinde, aski hali
sona erdirilir.

4.11.2. Belgenin iptal Edilmesi
Belgeler asagidaki tanimlanmig hususlarda iptal edilir:
e Belge/Logo/Marka Yonetim proseduriine goére, yaniltici sekilde kullaniimis ve
duzeltme talebi istenmig, ama duzeltme yapilmamig belgeler,
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e Belgelendirme prosesinde kasti olarak yaniltici ve yanlig bilgileri beyan ettigi
anlasilan ve /veya sahte evraka gore duzenlendigi belirlenen belgeler,

e Turk Akreditasyon kurumu ve Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan Akademik Geligim
Belgelendirme Kurulugsu’nun yetkilerinin iptali durumunda; Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan yayinlanan, Yetkisi Askiya Alinan veya Kaldirilan Yetkilendirilmis
Belgelendirme Kuruluslarinin Gergeklestirmesi gereken islemlere iligkin usul ve
Esaslara gore iglem yapilir.

e Belgelendirilmis kigi istegi dogrultusunda.

Belgesi iptal edilen kisiler belgenin aslini 1 (bir) ay icinde Akademik Gelisim Belgelendirme
Kurulusu’ na géndermek zorundadir.

Belgelendirilmis Kisi, belgesini kaybetmesi durumunda yayinlanmis kayip ilanini dilekge ile
7(yedi) is gunu icinde Akademik Gelisim Belgelendirme Kurulusu’ na bildirmeyi kabul ve
taahh(t eder.

Belgenin kaybolmasi durumunda belgeli kisi, belgenin amaci ve kapsami diginda
kullaniimasinin hukuki ve cezai tum sorumlulugunu tzerine alir.

5.0 ITIRAZ VE SIKAYETLER

itirazlar, bagvuru sahibi, adaylar veya belgelendirilmis kigiler tarafindan yapilabilir. Sikayetler
ise, basvuru sahibi, adaylar ve belgelendiriimig kisilerin yani sira, igverenler, hizmet alanlar
veya ilgili diger kesimler tarafindan yapilabilir.

Tim itraz ve sikayet kayitlar, “Sikayet/itiraz/Oneri Formu” ile tutulur.
www.akademikgelisim.com web sitemiz Uzerinde olusturulmus itiraz ve sikayetler
bolumunden ayrica kurulusumuz iletisim araclarinin herhangi biri ile de itiraz ve sikayetler
yapilabilir.

itiraz ve sikayetler, éncelikle kurulusumuz tarafindan degerlendirilir. Kayit altina alinmis
itiraz veya sikayet ile ilgili bir ¢ozim Uretilebilir ve Uretilen bu ¢dzUm itiraz veya sikayet
sahibi tarafindan uygun goralur ise, dngorilen ¢ézim uygulanarak, itiraz veya sikayet kaydi
kapatilir ve gelisinden itibaren 5 is glnu igerisinde Kisiye yapilan uygulamalar ve sonug
yazih olarak bildirilir.

Sure¢ hakkinda itiraz veya sikayet sahibine web sitesi ve elektronik posta araciligi ile yazil
olarak ve ihtiyaca gore telefon yoluyla bilgilendirme yapilir.

itraz ve Sikdyet Komitesi, kurulusumuz biinyesinde sikdyet ve itirazlarin
degerlendiriimesinde son mercidir. itiraz ve Sikayet Komitesi kararlarina itiraz yolu agiktir;
ancak bu itirazlar yine ayni komite tarafindan degerlendirilerek karara baglanir.
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