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AKADEMIK GELIiSiM BELGELENDIRME KURULUSU
KALITE POLITIKASI

AKADEMIK GELISIM BELGELENDIRME KURULUSU, sunmakta oldugu Personel Belgelendirme hizmetlerini,

ilgili tim taraflarin ihtiyaglarini géz éniinde bulundurarak siirdiirmektedir. Sektoriinde saygin ve sorumluluk sahibi

bir kurulus olmayi garanti etmektedir.

Personel Belgelendirme faaliyetlerini, TS EN ISO/IEC 17024 ‘Uygunluk Degerlendirmesi — Personel
Belgelendiren Kuruluslar icin Genel Sartlar standardinin gerekliliklerine goére titizlikle yerine
getirmektedir.
Personel Belgelendirme faaliyetlerini; Mesleki Yeterliik Kurumu tarafindan yayinlanmis olan Ulusal
Yeterlilikler ve Ulusal Meslek Standartlari ve ilgili tim yasal mevzuatlar gerekliliklerine uygun olarak
gerceklestirmektedir.
Belgelendirme prosesi boyunca, 6lgme ve degerlendirmeye ydnelik politikalarini olusturarak, surekli
olarak gelistirmekte ve dokiimante etmektedir.
Belgelendirme faaliyetlerinin yapilmasinda tarafsizigin 6nemi, Ust yonetim ve tim calisanlarimiz
tarafindan benimsenmis, belgelendirme faaliyetlerinin objektifliginin saglanmasi icin gereken guivenceleri
olusturmustur.
Kurulusumuza iletilen itiraz ve sikayetleri, mimkin olan en kisa slrede, gerekli inceleme ve
degerlendirme yaparak cevaplandirmaktadir.
Kurulusumuzun iginde oldugu veya taraf oldugu tim ¢ikar gatismasi risklerini ydnetmektedir.
Personel Belgelendirme faaliyetleri icin, nitelikli ve yeter sayidaki personeli istihdam etmekte ve
niteliklerini strekli gelistirmek i¢in gerekli tim egitimleri vermektedir.
Kurum, kurulus ve Kigilerin istek ve beklentileri dogrultusunda, herhangi bir maddi kaygi tagimaksizin,
musteri memnuniyetini 6n planda tutarak, verdigi personel belgelendirme hizmetinin en Ust dizeyde
sunulmasini garanti etmektedir.
Personel Belgelendirme talebinde bulunan tim adaylara; adil, tarafsiz ve esit yaklasimlarda bulunarak,
bu baglamda bagdimsiz, tarafsiz ve gelisime odakl siregcleri isletmektedir.
Objektifligi glivence altina alarak, sadece yeterliligi hak etmis kisilere, adil bir belgelendirme yapmaktadir.
Belgelendirdigimiz tiim kisilerin bilgilerini, gizlilik ve glivenlik sartlarnrmiza goére korumak ve
saglamak, herkese esit, adil, tarafsiz davranan, givenilir, yeni fikirlere agik, ayrim yapmayan
belgelendirme merkezi olarak 6rnek kuruluglardan biri olmasini saglamak;

EN BUYUK POLITIKAMIZ VE HEDEFIMIZDIR.
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